Данный материал есть описание некоторого прообраза «участия в понимании»- метода исследования имеющегося у человека способа воспринимать вещи (в смысле — реагировать на нечто совершенно конкретное), завершающегося обозначением и обсуждением возможности этот имеющийся способ усилить. В данном случае, в рамках задач маркетинга. Мне было интересно посмотреть, каковы перспективы такого существенного элемента экономической жизни общества, каким является кредитование частных лиц посредством личных кредитных карточек. 

Теперь мне ясно, что процедурам не обязательно быть такими громоздкими. Но представленная методика есть только лишь усиленная версия метода, описанного Евой-Марией Вольфрам: Феноменологическое исследование психотерапии. Метод получения познания из опыта»//Alfred Pritz (Hrsg): Psychotherapie – eine neue Wissenschaft vom Menschen – SpringerPsychotherapic, 1996, и как таковая еще недалеко ушла от современной феноменологии.


Насколько мне известно, эта заметно уточненная мною, но еще «полуфеноменологическая» возможность была успешно применена в диссертационном исследовании Леной Шевяковой ( Феномен психологического дистанцирования как проявление пространственно-временной организации внутреннего мира человека» - Харьков, 2009. - 19.00.01 — общая психология, история психологии).

А) Метод феноменологического исследования.

А. Принципы исследования.

1.
Каждый человек и каждая вещь имеют присущую им природу, которая раскрывается сама
собой (т.е. «сама себя нам показывает»).

· В исследованиях такого рода нам доступен не предмет, а «наше переживание вещи как показывающей себя нам».

· Надо помочь себе увидеть и услышать это «показывание».

· Никаких гипотез до начала исследования!

1) «Природа» человека (или отдельного человеческого переживания) раскрывает себя для нас в момент, когда мы совершаем усилие, чтоб это пережить (усилие сопереживания).

2) Итогом идеирования ряда переживаний, имеющихся у конкретного человека, будет не
просто выявление некоторой сущности («эйдоса», «идеи»), являющейся единой основой всех
этих переживаний, а выявление «идеи, на которую он направлен в своем мире сейчас»
(=мировой проект).

3) Так понимаемое «описывание как исследование» близко к пониманию «жизни» у В.Дильтея и является «выявлением индивидуального в универсальном и универсального в индивидуальном».

4) Собственное новое видение ситуации рождается у исследователя только в итоге полнейшего сосредоточения на фактических способах переживать (понимать, воспринимать, относиться) соответствующие феномены, имеющихся у других людей и выявляемых в ходе феноменологического исследования. Целью данного этапа является преодоление описания как отражающего противоречивость личной, человеческой ситуации каждого конкретного опрашиваемого с выходом к идеям в отношении новых способов решения исходной темы (проблемы, задачи, выбранной в качестве предмета исследования на первом этапе). Итог - новые идеи («как стоить дом»).

Б. Этапы исследования.

1) Выбрать тему (предмет исследования). Например - «Место (и роль) узнаваемых
(привычных, освоенных) элементов организации архитектурного пространства в
формировании отношения к впервые воспринимаемым произведениям архитектуры».

2) Сформулировать и записать на бумаге (спонтанно!) свои ожидания в отношении того,
что может значить выбранный для исследования феномен («В чем я уверен») - и
отложить в сторону описание.

3. Собрать дословные (без каких-либо сокращений и исправлений) отчеты участников эксперимента («Опишите как можно подробнее, как Вы переживаете (или переживали) этот феномен; как возникает переживание, как оно развивается, что думается в связи с этим»). Объем описаний может достигать 0,5 страницы и более. (Сам автор исследования не составляет собственного описания).

4.   Провести с каждым из предоставивших описания своих переживаний участников углубленное интервью-обсуждение, в ходе которого возможно уточнить собранные описания («Дайте пояснение относительно Вашего высказывания...»).

5.
Читать (самому) каждое из полученных в итоге «уточненных» описаний целиком, с
начала до конца, без остановок, как «историю» (т.е. повествование, рассказ), где все
моменты (этапы) одинаково осмысленны.

· Описание читается несколько раз;

· Между прочтениями есть место для сосредоточения на своих переживаниях по
поводу прочитанного

· В итоге должен быть получен собственный ответ на вопрос «Что значит этот
феномен (служащий поводом для переживаний) для этого человека»?

6.
Выделить в составе описания высказывания, выглядящие значимыми для мира
опрашиваемого человека, а затем увидеть полный текст «в свете» этих высказываний, как
организованный «вокруг» них.

•
Уже после так проведенной смысловой переорганизации описания возможно выявление смысла некоторых фраз, ранее казавшихся «периферийными», и включение их в ряд выделенных («основных»).

7.
В ряде касающихся одного предмета описаний, полученных от разных участников,
выделить общие «темы», дать им название, и сгруппировать в них близкие по смыслу
высказывания из отчетов разных людей.

•
Не следует одно и то же высказывание помещать в разные темы (т.е. воспроизводить
несколько раз) - иначе следующий пункт окажется выполняемым формально.

8.
Провести «тематическое расширение» материала («амплификацию»), осуществляемую
каждым из опрашиваемых: список высказываний, объединенных вами в «тему»,
предлагается им в качестве основы для ассоциаций. (Задаются вопросы: «Сохранена ли
на Ваш взгляд смысловая целостность в данном наборе высказываний?»; «Могли бы вы
узнать себя в этом наборе (т.е. «примерить» и признать «своим)?».

В результате опрашиваемый предлагает «расширения» высказываний, как-то комментируя их или дополнительно высказываясь на эту тему.

· Если список («тема») не обладает смысловой целостностью, то расширения не
произойдет (ассоциации не будут возникать).

· Если опрашиваемый считает, что он уже раньше сказал «все» - то он не дает
ассоциаций.

9.
Тематическая амплификация, осуществляемая исследователем («процесс сгущения»).

· Привлекаются все имеющиеся материалы, включая и исходные описания.

· Формулируется итоговое выражение каждой темы (в виде набора высказываний). Тут
необходимо уйти от «неполновесных» высказываний путем объединения
высказываний или уточнения формулировок.

· Уточняются границы тем. Должен быть дан четкий ответ на вопрос «где граница» (то
есть - почему некоторое высказывание отнесено к одной теме, а другое - по
видимости близкое - к иной теме?).

· Дается целостное краткое описание сути (сущности) темы или феномена («эйдос»,
«идея»).

· [Порядок тем выстраивается для исследователя в ряд, описанный мною в «Кли-фи». Этот же порядок, по преимуществу, виден в оригинальной последовательности исходных высказываний каждого опрошенного (плюс Арт. с ее продвижением по ряду, перем. с  развор.)]

10.
Выработать на основе результатов предыдущего пункта и исходных описаний связанные
формулировки, фиксирующие смысл исходных высказываний опрашиваемых как выражение их переживания своего мира в момент описывания («каким был опрашиваемый в каком мире»).

1- Формулировка должна находиться «на пересечении» понимания исследователем человеческого своеобразия этого конкретного участника исследования (автора описания) и понимания им специфической теории, относящейся к данной области (например, законов эстетического восприятия архитектурных форм).

2- «высказыванием» должен считаться каждый отчет в целом.

Должен быть развернут следующий континуум понимания:


1) Горизонтальная ось представляет тут бытие-опрашиваемого-в-его-мире;

Вертикальная ось представляет  бытие-исследователя-в-его-мире.

11.  «Рефлективный синтез». Целью данного этапа является преодоление частных описаний как отражающих противоречивость личной, человеческой ситуации каждого конкретного опрашиваемого с выходом к идеям в отношении новых способов решения исходной темы (проблемы, задачи, выбранной в качестве предмета исследования на первом этапе). Итог – новые идеи («как строить дом»).

2) На этом этапе фиксируется то, что исследователю захотелось самому сформулировать, представить в отношении исходного предмета изучения(«как использовать хорошо знакомые зрителю архитектурные элементы в составе новых архитектурных форм»).

3) Выявленные на этом этапе идеи (Эйдосы) – итог анализа исключительно индивидуального материала – обладают общезначимостью.

4) В описании возникшей смысловой перспективы («Как теперь строить дом») должны быть сохранены некоторые высказывания из исходных самоотчетов участников исследования, что придает глубину описанмию.

Б)Пример применения метода.

Кредит-карт: феноменологическое исследование.

Февр-апрель 2008.

1. Предмет исследования: «Место кредитной карточки в повседневной жизни человека».

2. Мои ожидания: Я предпологаю, что карточка будет объявляться чем-то вполне обыденным и не стоящим интереса, как привычное, освоенное и, кроме того – не главное в жизни («не думайте, что деньги для меня – главное»). А сквозь это будет пробиваться почти мистический трепет – словно говорящий заглядывает в бездну, и еще – словно он попадает в ловушку, когда нечто несомненно и окончательно простое и однозначное оказывается сложным и незавершенным. Замечая это, человек будет ссылаться на большие задачи и отдаленную перспективу – типа «без карточки не дать детям образования».

3. Отчеты опрошенных.

Участник 1.

«Искушение…


Приятное[надо разобраться]: остановиться сложно, а платить надо по счетам.

Удобно, [пауза] расслабляет…

Ответственность держит тебя в тонусе и на страже. Ты, соответственно, напряжен.[Ответственность сидит «сзади твоей головы» - и говорит] Это неестественно – быть в постоянном напряжении, а тут раз, и расслабился. Ближе к удовольствию, т.к. я ответственность не ассоциирую с удовольствием.

 …в отношении ответственности. Хочется иметь (радость от того, что она есть). На самом деле это связано с… на случай непредвиденных ситуаций…

Вдруг что-то случилось у родителей, а у меня нет на счету денег, чтобы поехать (т.е. большие серьезные ситуации).

 случится что-то и тебе нужно попасть на другой… [дети зашли в комнату]  На случай необходимости у тебя есть какая-то поддержка. Я уже научилась не пользоваться ею без необходимости и это радует, потому что очень легко потратить такие суммы денег, что когда потом смотришь [в совокупности] – «как же так?».

Оно понятно. Откуда это берется – то «Это мне нужно в дом, наверное потом будет возможность выплатить, ну еще долларов 50 в месяц» - но то, что ты уже потратил, не присутствует в этой картине в этот момент. 


Есть определенные чувства [незначительные]: если кто-то украдет, то могут быть неприятности…

Чувство опасности в будущем; как бы и не было таких ситуаций – мои особенности, но еще опыт [прошлой жизни], метро – когда постоянно прижимаешь к себе  сумку с кошельком, где деньги лежат: хоть и не много, но все равно не приятно…

…  - хотя оно страхуется банками.


Если путешествуешь, то удобно: можно не вести с собой большие суммы денег…


Большие суммы – это ассоциируется с Украиной и Россией, могут и по голове ударить, если

 знают, что есть деньги, они того не стоят.

… которые сложно восстановить, вернее – они не восстанавливаются.


Ложное чувство владения…


Там же денег нет, но есть определенный лимит, 2-5 тыс., это значит, что ты на 


определенную сумму можешь что-то приобрести – т.е. владеешь этой суммой.

… (там ведь денег на самом деле нет, но – опять же…).


[Как чувства разворачиваются во времени?] Сначала – классно:…


Радость, возбуждение, ощущение расслабления – чувства, о которых уже говорилось. 


Смотрение в будущее.

… тебе дают!; потом чувство тревоги, надо оплачивать вовремя. Ты можешь [в итоге] заплатить большую сумму, чем [стоит]…


Это осознанная необходимость. Типа – за всю жизнь надо платить, ничто не дается 


бесплатно, какие-то удобства или… все равно должен присутствовать какой-то обмен 


энергией, а деньги – это эквивалент энергии.

… но ты платишь за чувство необходимости. Потом, после чувства тревоги, приходит мысль, что это не плохая и нужная штука [на работе заказ лекарств, не нужно идти на почту]. Большой плюс – удобство в отношении времени. 


В некоторых ситуациях – это единственный способ. Или – выйти из дома, пойти в банк, и 


это будет идти лишние две недели.


[Что приходит в голову в связи с карточкой?] Все равно у меня… я понимаю, что у меня есть напряжение – оплатить…


Это – не главное напряжение, у меня в жизни есть гораздо большие напряжения и, кроме 


того, ты понимаешь, что это – необходимость, ты делаешь то, что нужно (иначе можно 


было бы найти способ…)

… все это; приходит в голову, что одна из предыдущих карточек была потеряна, счета приходили в никуда…


Неудачное стечение времени (всего две недели был тот адрес, а счета потом шли туда).


Стечение обстоятельств. Хотя жизнь полна других событий… Но еще мы оплачивали все 


кредитки и закрывали, и я посчитала, что все оплачено. И на тот момент это… было моей 


ответственностью.

… [возникла] большая задолженность, плохая кредитная линия. 


Были ситуации, когда она выручила.»

Участник 2.


«[Даже не знаю…] определенные…


В соответствующей ситуации это удобно – без этого это большая головная боль. В других 


ситуациях (добыть большую сумму) тоже можно добыть – но я не считаю, что это 


удобство.

… удобства. Настороженность – что-то сделаешь не так…


Если тратить бездумно – то настороженность поможет, а если карточку взломают, то 


все равно проблемы будут.


… то на большие деньги можно. Или на проценты… Внешне – никаких чувств не вызывает.


Так же, как и любой предмет: нейтральный смысл.

 Удобство, требующее осторожности. 


Данная карточка вызывает отторжение…


Как на товар – смотреть не хочется.

… потому что у меня уже есть несколько карточек, и еще одно предложение [настораживает].


Не настораживает, просто назойливо получается, когда тебе без конца предлагают 


карточки.


Это – товар ответственный, не то, что мне стоит втюхивать…


Необходимо для ответственного товара сделать ресерч, потом сделать выбор – а не ток, что кто-то предложил.

… а то, что стоит выбирать самому.


Знакомый предмет, поэтому никаких особых переживаний не вызывает, он настолько обыденный. 


«Опять мне втюхивают карточку», вчера в аэропорту пристали с таким предложением, очень навязчиво. 


Я был немного уставший [поэтому задело], а так – в любом большом магазине предлагают. 


А еще контраст: я искал покушать, а предлагают эту карточку. В итоге так и не покушал.

[Но это – реакция на…] вместе с человеком, который предлагает; а сама карточка – это предмет, который очень удобен в определенных количествах. 

[Что вспоминается?] То, как было ее тяжело получить в первый…

[Не трудней, чем другое в первый раз]. Трудно. На этом система построена: в первый раз 

они тебя проверяют, потом считают, что уже знают, и уже легче. 

… раз – тебе ее не впаривали, а наоборот, надо было доказать, что ты достоин. Вспоминается, как даже в эту последнюю мою поездку было с ней удобно.


Сильное удобство – экономит время, силы, и лишних вопросов не задают.

 Вспоминается, что 20-го числа надо проверить и заплатить. 


Рабочее напоминание [не неприятное].

Интересно, что если нет человека, который предлагает, то негативные чувства не всплывают.


Человек – не особенный; [все так сложилось] – и человек, и место, и история, что столько 


раз предлагают.


Еще – что у меня красивее, у меня черная. 


Шутка. Моя больше нравится, но на решение – какую карточку выбрать – это не влияет.»

Участник 3.


«Полезная.


С помощью Визы можно делать разные покупки.

 [С именем конкретного человека]. У меня есть Виза, я ей пользуюсь. Удобно, не надо носить с собой кучу бумажек.


Бумажные деньги.

 Они дают 1% кэш-бэк (наша по крайней мере).


Это – выгодно, если все покупки через нее.

 Страшно ее потерять (вернее не страшно, а не приятно).


Если ты ее потеряешь, то любой человек может ей воспользоваться, и мы так пару раз 


попадались – номер попал в чужие руки. Потом деньги вернули, но вся эта катавасия…

 [У меня нет переживаний по поводу карточки]. 


Кусок пластика, который удобен.


Моя – хорошая карточка…


[Есть и плохие?] Виза удобна. Америкен-экспресс не везде принимают. У нас есть все три – 


но мы пользуемся Визой, как не странно. 1% это удобно.

… я без нее из дома не выхожу. [Чужая – кто-то потерял, надо вернуть]. Я очень довольна, что у нас есть эта карточка.


Ее могло не быть – хотя тяжело только первую карточку получить. Хотя возможно, что 

кто-то живет всю жизнь без этой карточки, только я сомневаюсь.

 Можно делить покупки через Интернет…


Через Интернет – это реально важно, мы много делаем покупок через Интернет. Русские 


книжки,  купальник для дочери (Дед Мороз принес через Интернет, продвинутый). Они

 покупки домой приносят – а так я за игрушками только вместе с детьми.

… в некоторых ресторанах Дебетовые не принимают.


Много кэша носить в ресторан, правильно? 60-70 дол. носить с собой… а еще можно не волноваться, что у тебя достаточно денег в кармане,  когда у тебя есть Виза.


Еще я помню…


Помню, что нужно специально что-то делать, как расстраиваешься, что тебе ее не дают. 


Вещь необходимая, хочется ее получить, а тебе ее не дают; фрустрация.

… как для нас было тяжело получить первую карточку. Муж свою не помню как получил…


Я не помню – я никогда детали ни про мужа, ни если я делала – это не существенно для 


меня, детали. 

… а я свою получила когда работать пошла, для меня отдельный счет открывали…


Это было довольно хлопотно, когда для тебя дополнительный счет открывают. Понимаю, 


что банки страхуются – но то, что дополнительные хлопоты – нечестно: если ты вновь 


приехавший, то у тебя другие права. 

… – они видят, что ты типа работаешь.


Им в банк регулярно приходит чек, если работаешь.

 [Ничего не вспоминается в связи с карточкой].


Это утилитарная вещь, поэтому ничего не вспоминается, вот если б ты спросил про моих детей… У меня и про машину ничего не вспоминается, а для кого-то машина – живое существо, или что-то еще. Ты спрашиваешь про живые переживания, а для меня карточка – не живое.

4. Впечатления и характеристики.

….....................................

….....................................

…......................................

Материал убран.

Выделенные темы:

3) Карточка дает чувство защищенности.

3- Много кэша носить в ресторан, правильно? 60-70 дол. носить с собой… а еще можно не волноваться, что у тебя достаточно денег в кармане,  когда у тебя есть Виза.

1-Сначала – классно… Радость, возбуждение, ощущение расслабления … тебе дают!; Смотрение в будущее.

2- Вспоминается, как даже в эту последнюю мою поездку было с ней удобно. Сильное удобство – экономит время, силы, и лишних вопросов не задают.

3- У меня есть Виза, я ей пользуюсь. Удобно, не надо носить с собой кучу бумажек. Они дают 1% кэш-бэк (наша по крайней мере). Это – выгодно, если все покупки через нее.

1- Ложное чувство владения…  Там же денег нет, но есть определенный лимит, 2-5 тыс., это значит, что ты на 

определенную сумму можешь что-то приобрести – т.е. владеешь этой суммой…  (там ведь денег на самом деле нет, но – опять же…).

1-[дети зашли в комнату]  На случай необходимости у тебя есть какая-то поддержка.

3- … я без нее из дома не выхожу.  Я очень довольна, что у нас есть эта карточка.

2- определенные… удобства.

3- Виза удобна. Америкен-экспресс не везде принимают. У нас есть все три – но мы пользуемся Визой, как не странно. 1% - это удобно.

1- Были ситуации, когда она выручила.

3-… в некоторых ресторанах Дебетовые не принимают.

2- В соответствующей ситуации это удобно – без этого это большая головная боль.

1-Хочется иметь (радость от того, что она есть). На самом деле это связано с… на случай непредвиденных ситуаций…

3- Можно делить покупки через Интернет… Через Интернет – это реально важно, мы много делаем покупок через Интернет. Они покупки домой приносят – а так я за игрушками только вместе с детьми. 

4) Карточка может создать проблемы.

1-[надо разобраться]: остановиться сложно, а платить надо по счетам.

1- чувство тревоги, надо оплачивать вовремя. Ты можешь [в итоге] заплатить большую сумму, чем [стоит]…

2- Настороженность – что-то сделаешь не так… то на большие деньги можно. Или на проценты…

1- Все равно у меня… я понимаю, что у меня есть напряжение – оплатить…

2-Удобство, требующее осторожности.

1-потому что очень легко потратить такие суммы денег, что когда потом смотришь [в совокупности] – «как же так?».

2-«Опять мне втюхивают карточку», вчера в аэропорту пристали с таким предложением, очень навязчиво.

3- Страшно ее потерять (вернее не страшно, а не приятно). Если ты ее потеряешь, то любой человек может ей воспользоваться, и мы так пару раз попадались – номер попал в чужие руки. Потом деньги вернули, но вся эта катавасия…

5) Угрозы, исходящие от людей, и другие трудности в жизни.

3- Это было довольно хлопотно, когда для тебя дополнительный счет открывают. Понимаю что банки страхуются – но то, что дополнительные хлопоты – нечестно: если ты вновь приехавший, то у тебя другие права. … – они видят, что ты типа работаешь. Им в банк регулярно приходит чек, если работаешь.

2-я искал покушать, а предлагают эту карточку. В итоге так и не покушал

1-Есть определенные чувства [незначительные]: если кто-то украдет, то могут быть неприятности… Чувство опасности в будущем; как бы и не было таких ситуаций – но еще {опыт прежней жизни} метро – когда постоянно прижимаешь к себе  сумку с кошельком, где деньги лежат: хоть и не много, но все равно не приятно…

1-Если путешествуешь, то удобно: можно не вести с собой большие суммы денег… Большие суммы – это ассоциируется с Украиной и Россией, могут и по голове ударить, если знают, что есть деньги, они того не стоят.

3-Помню, что нужно специально что-то делать, как расстраиваешься, что тебе ее не дают. Вещь необходимая, хочется ее получить, а тебе ее не дают; фрустрация.

1-Вдруг что-то случилось у родителей, а у меня нет на счету денег, чтобы поехать (т.е. большие серьезные ситуации) случится что-то и тебе нужно попасть на другой…

1-Это – не главное напряжение, у меня в жизни есть гораздо большие напряжения

3-… как для нас было тяжело получить первую карточку

6) Уравновешенность чувств.

2-Внешне – никаких чувств не вызывает. Так же, как и любой предмет: нейтральный смысл.

3- [Ничего не вспоминается в связи с карточкой].

2-Знакомый предмет, поэтому никаких особых переживаний не вызывает, он настолько обыденный.

3-[У меня нет переживаний по поводу карточки]. Кусок пластика, который удобен. Моя – хорошая карточка…

2-Я был немного уставший [поэтому задело], а так – в любом большом магазине предлагают.

2-[Но это – реакция на…] вместе с человеком, который предлагает; а сама карточка – это предмет, который очень удобен в определенных количествах.

2- Еще – что у меня красивее, у меня черная. Шутка. Моя больше нравится, но на решение – какую карточку выбрать – это не влияет.

3- Полезная. С помощью Визы можно делать разные покупки.

3-Это утилитарная вещь, поэтому ничего не вспоминается, вот если б ты спросил про моих детей…   У меня и про машину ничего не вспоминается, а для кого-то машина – живое существо, или что-то еще. Ты спрашиваешь про живые переживания, а для меня карточка – не живое.

2- еще одно предложение [настораживает]. Не настораживает, просто назойливо получается, когда тебе без конца предлагают карточки.

3-Муж свою не помню как получил… Я не помню – я никогда детали ни про мужа, ни если я делала – это не существенно для меня, детали. 

3- Ее могло не быть – хотя тяжело только первую карточку получить. Хотя возможно, что кто-то живет всю жизнь без этой карточки, только я сомневаюсь.

7) Принятие ответственности за себя.

1-Искушение… Приятное.

1-Оно понятно. Откуда это берется – то «Это мне нужно в дом, наверное потом будет возможность выплатить, нуеще долларов 50 в месяц» - но то, что ты уже потратил, не присутствует в этой картине в этот момент. 

2-[В первый раз] тебе ее не впаривали, а наоборот, надо было доказать, что ты достоин.

1-мои особенности

1- Это осознанная необходимость. Типа – за всю жизнь надо платить, ничто не дается бесплатно, какие-то удобства или… все равно должен присутствовать какой-то обмен энергией, а деньги – это эквивалент энергии.… но ты платишь за чувство необходимости. Потом, после чувства тревоги, приходит мысль, что это не плохая и нужная штука ты понимаешь, что это – необходимость, ты делаешь то, что нужно

1- одна из предыдущих карточек была потеряна, счета приходили в никуда… Неудачное стечение времени. Стечение обстоятельств. И на тот момент это… было моей ответственностью.

2-[Что вспоминается?] То, как было ее тяжело получить в первый… [Не трудней, чем другое в первый раз]. Трудно. На этом система построена: в первый раз они тебя проверяют, потом считают, что уже знают, и уже легче.

2- Интересно, что если нет человека, который предлагает, то негативные чувства не всплывают.

Человек – не особенный; [все так сложилось] – и человек, и место, и история, что столько раз предлагают.

1- Удобно, [пауза] расслабляет…Ответственность держит тебя в тонусе и на страже. Ты, соответственно, напряжен. [Ответственность сидит «сзади твоей головы» - и говорит] Это неестественно – быть в постоянном напряжении, а тут раз, и расслабился. Ближе к удовольствию, т.к. я ответственность не ассоциирую с удовольствием.

2- Это – товар ответственный, не то, что мне стоит втюхивать - а то, что стоит выбирать самому.

Необходимо для ответственного товара сделать ресерч, потом сделать выбор – а не так, что кто-то предложил.

2- Вспоминается, что 20-го числа надо проверить и заплатить. Рабочее напоминание [не неприятное].

2- Если тратить бездумно – то настороженность поможет, а если карточку взломают, то все равно проблемы будут.


2- В других ситуациях (добыть большую сумму) тоже можно добыть – но я не считаю, что это удобство.

1-Я уже научилась не пользоваться ею без необходимости и это радует.

Обобщение изменений, внесенных участниками.

1) Карточка удобна.

3- Много кэша носить в ресторан, правильно? 60-70 дол. носить с собой… а еще можно не волноваться, что у тебя достаточно денег в кармане,  когда у тебя есть Виза.

1-Сначала – классно… радость…

2- Вспоминается, как даже в эту последнюю мою поездку было с ней удобно. Сильное удобство – экономит время, силы, и лишних вопросов не задают.

3- У меня есть Виза, я ей пользуюсь. Удобно, не надо носить с собой кучу бумажек. Они дают 1% кэш-бэк  (наша по крайней мере). Это – выгодно, если все покупки через нее.

1- Некоторое чувство владения… при том, что там же денег нет, но есть определенный лимит, 2-5 тыс., это значит, что ты на 

определенную сумму можешь что-то приобрести – т.е. владеешь этой суммой…  (там ведь денег на самом деле нет, но – опять же…).

1-[Дополнительная точка опоры].

3- … я без нее из дома не выхожу.  Я очень довольна, что у нас есть эта карточка.

2- определенные… удобства.

3- Виза удобна. Америкен-экспресс не везде принимают. У нас есть все три – но мы пользуемся Визой, как не странно. 1% - это удобно.

1- Были ситуации, когда она выручила.

3-… в некоторых ресторанах Дебетовые не принимают.

2- В соответствующей ситуации это удобно –[нет хлопот].

1- [Снижение вероятности возможных] неожиданных ситуаций…

3- Можно делить покупки через Интернет… Через Интернет – это реально важно, мы много делаем покупок через Интернет. Они покупки домой приносят – а так я за игрушками только вместе с детьми. 

2) Карточка требует осмотрительности.

1-[нужно помнить, что] платить надо по счетам.

1- потом надо оплачивать вовремя. Ты можешь [в итоге] заплатить большую сумму, чем [стоит]…

2- [Нужно все время быть внимательным].

1- Все равно у меня… я понимаю, что у меня есть напряжение – оплатить…

2-Удобство, требующее осторожности.

1-потому что очень легко потратить такие суммы денег, что когда потом смотришь [в совокупности] – «как же так?».

2-[Новые карточки все предлагают и предлагают].

3- Если ты ее потеряешь, то любой человек может ей воспользоваться, и мы так пару раз попадались – номер попал в чужие руки. Потом деньги вернули, но вся эта катавасия…

3) Дополнительные риски – плата за это удобство.

3- Это было довольно хлопотно, когда для тебя дополнительный счет открывают. Понимаю что банки страхуются – но то, что дополнительные хлопоты – нечестно: если ты вновь приехавший, то у тебя другие права. … – они видят, что ты типа работаешь. Им в банк регулярно приходит чек, если работаешь.

2- [тема карточки может отвлекать от чего-то тоже важного].

1-[с карточкой возникает еще один риск]: если кто-то украдет, то могут быть неприятности.

1-Если путешествуешь, то удобно: можно не вести с собой большие суммы денег… Большие суммы – это ассоциируется с Украиной и Россией, могут и по голове ударить, если знают, что есть деньги, они того не стоят.

3-Помню, что нужно специально что-то делать, как расстраиваешься, что тебе ее не дают. Вещь необходимая, хочется ее получить, а тебе ее не дают; фрустрация.

1-Вдруг что-то случилось у родителей, а у меня нет на счету денег, чтобы поехать (т.е. большие серьезные ситуации) случится что-то и тебе нужно попасть на другой…

1-[Карточка требует некоторого дополнительного внимания].

3-… как для нас было тяжело получить первую карточку

4) «В целом все под контролем».

2-Внешне – никаких чувств не вызывает. Так же, как и любой предмет: нейтральный смысл.

3- [Ничего не вспоминается в связи с карточкой].

2-Знакомый предмет, поэтому никаких особых переживаний не вызывает, он настолько обыденный.

3-[У меня нет переживаний по поводу карточки]. Кусок пластика, который удобен. Моя – хорошая карточка…

2- [с карточкой не связано ничего особенного].

2-[Но это – реакция на…] вместе с человеком, который предлагает; а сама карточка – это предмет, который очень удобен в определенных количествах.

2- [Можно] шутить, что моя больше нравится, но на решение – какую карточку выбрать – это не влияет.

3- [Жизнь идет своим чередом].

3-Это утилитарная вещь, поэтому ничего не вспоминается, вот если б ты спросил про моих детей…   У меня и про машину ничего не вспоминается, а для кого-то машина – живое существо, или что-то еще. Ты спрашиваешь про живые переживания, а для меня карточка – не живое.

2- [что пожелаешь, с карточкой может возникать суета].

3-Муж свою не помню как получил… Я не помню – я никогда детали ни про мужа, ни если я делала – это не существенно для меня, детали. 

3- Ее могло не быть – хотя тяжело только первую карточку получить. Хотя возможно, что кто-то живет всю жизнь без этой карточки, только я сомневаюсь.

5) Принятие ответственности за себя.

1-Наличие карточки оживляет.

1-[Я знаю, что можно увлечься]. 

2-[Трудности – это нормально].

1-мои особенности

1- Это осознанная необходимость. За всю жизнь надо платить, ничто не дается бесплатно… ты платишь за чувство необходимости… ты делаешь то, что нужно.

1-  Неудачное стечение  обстоятельств…  [это тоже] моя ответственность.

2-[Начинать всегда трудно]. На этом система построена: в первый раз они тебя проверяют, потом считают, что уже знают, и уже легче.

2- [Затруднения могут нести люди, а не сама карточка].

1- [Я могу управлять собой].

2- Это – товар ответственный, то, что стоит выбирать самому  – а не так, что кто-то предложил.

2-  [Быть внимательным - нормально].

2- [Предусмотреть всего нельзя].


2- [Нужно решать, что тебе нужно].

1-[Самоконтроль – это хорошо].

Результаты тематической амплификации, осуществленной исследователем:

5) Эйдос: «Внешний источник помощи».

Способ направленности: чувство.

Границы темы: внешний локус контроля.

3- Много кэша носить в ресторан, правильно? 60-70 дол. носить с собой… а еще можно не волноваться, что у тебя достаточно денег в кармане,  когда у тебя есть Виза.

1-Сначала – классно… радость…

2- Вспоминается, как даже в эту последнюю мою поездку было с ней удобно. Сильное удобство – экономит время, силы, и лишних вопросов не задают.

3- У меня есть Виза, я ей пользуюсь. Удобно, не надо носить с собой кучу бумажек. Они дают 1% кэш-бэк (наша по крайней мере). Это – выгодно, если все покупки через нее.

1-[Дополнительная точка опоры].

3- … я без нее из дома не выхожу.  Я очень довольна, что у нас есть эта карточка.

2- определенные… удобства.

3- Виза удобна. Америкен-экспресс не везде принимают. У нас есть все три – но мы пользуемся Визой, как не странно. 1% - это удобно.

1- Были ситуации, когда она выручила.

3-… в некоторых ресторанах Дебетовые не принимают.

2- В соответствующей ситуации это удобно –[нет хлопот].

3- [Снижение вероятности возможных] неожиданных ситуаций…

3- Можно делить покупки через Интернет… Через Интернет – это реально важно, мы много делаем покупок через Интернет. Они покупки домой приносят – а так я за игрушками только вместе с детьми. 

6) Эйдос: «Опасность».

Способ направленности: телесное переживание.

Границы темы: скованность, застылость, потушенность, оцепенелость.

1-[нужно помнить, что] платить надо по счетам.

1- потом надо оплачивать вовремя. Ты можешь [в итоге] заплатить большую сумму, чем [стоит]…

2- [Нужно все время быть внимательным].

1- Все равно у меня… я понимаю, что у меня есть напряжение – оплатить…

2-Удобство, требующее осторожности.

2-[Новые карточки все предлагают и предлагают].

4- [тема карточки способна отвлечь от чего-то тоже важного].

1-[с карточкой возникает еще один риск]: если кто-то украдет, то могут быть неприятности.

1-[Карточка требует некоторого дополнительного внимания].

7) Эйдос: «Плохие воспоминания».

Способ направленности: перечеркнутое внимание, габитус.

Границы темы: Постоянный неприятный привкус.

3- Это было довольно хлопотно, когда для тебя дополнительный счет открывают. Понимаю что банки страхуются – но то, что дополнительные хлопоты – нечестно: если ты вновь приехавший, то у тебя другие права. … – они видят, что ты типа работаешь. Им в банк регулярно приходит чек, если работаешь.

1-потому что очень легко потратить такие суммы денег, что когда потом смотришь [в совокупности] – «как же так?

1-Если путешествуешь, то удобно: можно не вести с собой большие суммы денег… Большие суммы – это ассоциируется с Украиной и Россией, могут и по голове ударить, если знают, что есть деньги, они того не стоят.

3-Помню, что нужно специально что-то делать, как расстраиваешься, что тебе ее не дают. Вещь необходимая, хочется ее получить, а тебе ее не дают; фрустрация.

1-Вдруг что-то случилось у родителей, а у меня нет на счету денег, чтобы поехать (т.е. большие серьезные ситуации) случится что-то и тебе нужно попасть на другой…

3-… как для нас было тяжело получить первую карточку

3- Если ты ее потеряешь, то любой человек может ей воспользоваться, и мы так пару раз попадались – номер попал в чужие руки. Потом деньги вернули, но вся эта катавасия…

8) Эйдос: «Упорядоченность».

Способ направленности: воля.

Границы темы: то, что после завершения 1), 2), 3), но без знания о 5).

2-Внешне – никаких чувств не вызывает. Так же, как и любой предмет: нейтральный смысл.

3- [Ничего не вспоминается в связи с карточкой].

2-Знакомый предмет, поэтому никаких особых переживаний не вызывает, он настолько обыденный.

3-[У меня нет переживаний по поводу карточки]. Кусок пластика, который удобен. Моя – хорошая карточка…

2- [с карточкой не связывается ничего особенного].

2-[Но это – реакция на…] вместе с человеком, который предлагает; а сама карточка – это предмет, который очень удобен в определенных количествах.

2- [Можно] шутить, что моя больше нравится, но на решение – какую карточку выбрать – это не влияет.

3- [Жизнь идет своим чередом].

3-Это утилитарная вещь, поэтому ничего не вспоминается, вот если б ты спросил про моих детей…   У меня и про машину ничего не вспоминается, а для кого-то машина – живое существо, или что-то еще. Ты спрашиваешь про живые переживания, а для меня карточка – не живое.

2- [С карточкой может возникать суета].

3-Муж свою не помню как получил… Я не помню – я никогда детали ни про мужа, ни если я делала – это не существенно для меня, детали. 

3- Ее могло не быть – хотя тяжело только первую карточку получить. Хотя возможно, что кто-то живет всю жизнь без этой карточки, только я сомневаюсь.

9) Эйдос: «Просвет»

Способ направленности: настигание (преследование).

Границы темы: высказывание возникающего «скачком», изнутри.

1-Наличие карточки оживляет.

1-[Я знаю, что можно увлечься]. 

2-[Трудности – это нормально].

1-мои особенности

1- Это осознанная необходимость. За всю жизнь надо платить, ничто не дается бесплатно… ты платишь за чувство необходимости… ты делаешь то, что нужно.

1-  Неудачное стечение  обстоятельств…  [это тоже] моя ответственность.

2-[Начинать всегда трудно]. На этом система построена: в первый раз они тебя проверяют, потом считают, что уже знают, и уже легче.

2- [Затруднения могут нести люди, а не сама карточка].

1- [Я могу управлять собой].

2- Это – товар ответственный, то, что стоит выбирать самому  – а не так, что кто-то предложил.

2-  [Быть внимательным - нормально].

2- [Предусмотреть всего нельзя].


2- [Нужно решать, что тебе нужно].

1-[Самоконтроль – это хорошо].

1- Некоторое чувство владения… при том, что там же денег нет, но есть определенный лимит, 2-5 тыс., это значит, что ты на 

определенную сумму можешь что-то приобрести – т.е. владеешь этой суммой…  (там ведь денег на самом деле нет, но – опять же…).

Рефлексивный синтез.


1. Ситуация пользования карточкой и сама карточка актуализирует наличное содержание внутреннего мира (…приходит в голову, что одна из предыдущих карточек была потеряна… Еще я помню…как для нас было тяжело получить первую карточку… Это было довольно… нечестно: если ты вновь приехавший, то у тебя другие права…), способное и по другим поводам проявлять себя, складывающееся в факторы, составляющие темы 1-4. Как минимум, факторы 1 и 2 проявили бы себя и при некоторых других стимулах. Пример –  высказывание на тему «покупка огнестрельного оружия»  содержало бы внутри и тему 1, как «чувство защищенности», и тему 2 – как  «опасность случайного выстрела».

2. Ряд выделенных тем в их последовательности представляет динамику «работы» внутреннего мира в момент конкретной ситуации использования карточки (Сначала – классно… полезная… потом чувство тревоги… страшно ее потерять…  потом, после чувства тревоги, приходит мысль, что это не плохая и нужная штука…).

3. Тема 5 специфична только для наиболее ответственных ( «жизненно важных») стимулов (Это – товар ответственный, то, что стоит выбирать самому… возможно, что кто-то живет всю жизнь без этой карточки, только я сомневаюсь…).

 В высказываниях, сгруппированных в тему 5 интервьюируемые обнаруживают себе не просто как люди, способные возвращать кредиты, но как способные стимулировать свой рост, используя для этого карточку, и сознательно выбирать это, уклоняясь от других вариантов (…Чужая – кто-то потерял, надо вернуть…).  Тема 5 есть проявление обнаруживающейся во всех интервью способности «подниматься над ситуацией» (приходит мысль, что … ты делаешь то, что нужно…), делать себя сложнее собственными действиями (надо было доказать, что ты достоин), замечать это – и продолжать, уже сознательно используя замеченный эффект.  



Используя себя, свои возможности, свои ресурсы как инструмент, такой человек создает новый центр своего «Я», во первых, «вне» всего им используемого и, во-вторых, «впереди».  Тот, кто использует – вне используемого и сложнее того, что используется. В феноменологии эта возможность, принципиально доступная всем людям (но осуществляемая не всеми), обозначается выражением Ж.-П.Сартра «бытие-впереди-себя».  В философии аналогичное понятие – «самотрансценденция», в психологии -  «самоактуализация». 



Разницу с обычным способом работы самосознания можно обозначить так: самосознание может быть знанием сознания о себе же - а может быть знанием о себе, каким оно было только что, как о более простом.



Этот последний вариант проявляется интервью в высказываниях типа… «ничего не вспоминается, вот если б ты спросил про моих детей…  Ты спрашиваешь про живые переживания, а для меня карточка – не живое…» Общий момент тут – не просто взгляд на описываемое в словах о себе «сверху», а очевидная большая сложность «того, кто говорит», чем «того, о котором сказано» (…добыть большую сумму - тоже можно добыть – но я не считаю, что это удобство). Такой режим работы сознания проявляется не в какой-либо «особой глубине» слов, а в особом устройстве высказываний, всякий раз как бы имеющих «надстройку» (…я посчитала, что все оплачено. И на тот момент это… было моей ответственностью).

5. Успешное использование карточки (т.е. нормальное возвращение кредита) – не только пример проявления обозначенного явления «самоактуализации». Использование карточки, предлагающей кредит под нарастающие проценты,  может быть ситуацией запуска описанного механизма («быть-впереди-себя») – «…Я уже научилась не пользоваться ею без необходимости и это радует…».

Можно выстроить такой ряд:

а) беспроцентный кредит; это – «обмен настоящего на будущее», и тот, кто отдает деньги завтра, есть в общем тот же человек, который занимал.

б) заем под проценты; такой (конечно, осмысленный) заем – обязательство «завтра» быть уже  таким, что заработать деньги вместе с процентами получится легче, чем сейчас было б заработать эту сумму без процентов. Фактически, действительно отдающий такой кредит человек – это человек, ставший сильнее.

в) заем под прогрессивные проценты; человек, чтоб вернуть такой кредит, должен (в своих возможностях) расти «с опережением» относительно растущего долга (…вспоминается, что 20-го числа надо проверить и заплатить. 

Рабочее напоминание [не неприятное]). Это и будет, фактически, быть-впереди-себя .

6.  Установленные банком проценты, внешне подобранные как предположительно устраивающие пользователей карт, есть  выведенная на практике характеристика средней способности обладателя карты к самотрансцендированию как к росту своих возможностей (причем – росту, стимулируемому карточкой, ее употреблением). Следовательно,


- возможно предоставлять лучшую кредитную линию человеку, в интервью которого больший процент высказываний относится к теме 5;

- карты «нового поколения», если пользование ими будет 1) больше стимулировать пользователя брать на себя ответственность за происходящее с собой и 2) больше замечать за собой такое, практически происходящее «бытие-впереди-себя», могут фактически предоставлять займы под большие проценты.

7. Темы 1-5 можно рассматривать как факторы, характеризующие:


Тема 1- способность потерять контроль над тратами;


Тема 2 – способность стремиться к минимизации ситуаций обращения за кредитом;


Тема 3 – способность к категорическом отказу от любых кредитов;


Тема 4 – способность к аккуратному возвращению займа;


Тема 5 – способность к реальному росту финансовых возможностей.

Соответственно, возникает возможность индивидуального подхода к установлению размеров кредитной линии.


Кроме того, изучение (например) феномена потери контроля над тратами возможно путем дополнительного изучения аспектов, составивших тему 1 (эйдос, границы, способ направленности).

8.  Как продавать имеющуюся модель карты (как строить рекламу)?

а) не говорить о понятном.  Всякий человек понимает, что карточка – это «поддержка» и «угроза» (в соответствии с темами 1 и 2). Поэтому бесполезно как расписывать поддержку, так и преуменьшать угрозу.

б) не говорить о непонятном (даже случайно не затрагивать). Тема 4 мало осознаваема, а тема 3 – не осознаваема вовсе.  Это не может быть случайностью – эти темы и должны оставаться «в тени». 

в) предложение карточки (как и действие, воплощающее принятие предложенного, то есть получение в пользование карты) должно задействовать (и давать возможность проявиться) тем же механизмам «забегания вперед карточки, а значит – и самого себя».

9. Какую карточку покупали бы охотнее?

«Карточка будущего» должна «технически» разделять возможность начинать больше использовать карту (брать больше денег), меньше думая (необратимо залезая в долги), и больше думая (т.е. выходя вперед себя на большее количество шагов).

Механизм непосредственного получения денег по карте должен:

а) затребовать способность к самотрансценденции;

б) позволять человеку заметить происходящее с собой в этот момент.


Сейчас покупка (в том числе приобретение карточки)  организуется как эксплуатация идеи о том, что надо сделать момент покупки приятным – считается, что надо поместить делающего покупку человека, на время оформления сделки, в иллюзорный горизонт. Напротив, перспективным представляется организация момента  покупки как отрезвляющего, усиливающего, трансцендирующего.  Момент покупки вещи (учитывая и Я-ты) должен быть более трансцендирующим, чем последующее пользование вещью.

Воплощающая такой подход реклама должна, в противоположность «усыплению»,  «оживлять» человека. 

Как я понимаю этого человека («как я вижу его»)�
�
Как он видит мир вокруг себя 
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Как он видит себя внутри мира
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Как я понимаю законы восприятия предмета
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